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Programa y Estrategia del Sindicato del Personal para el aino 2016

Introduccion

Por primera vez, el Programa y la Estrategia de este afio se inscribe en un marco mas amplio de cinco
anos, para llevar a cabo una serie de objetivos antes de la fecha simbdlica del centenario de la
creacién del Sindicato del personal de la OIT en 1920. En octubre de 2015, los representantes
sindicales de la OIT se reunieron en una reunién mundial para reflexionar, discutir juntos vy
finalmente llegar a un acuerdo sobre la mejor manera de marcar este hito histérico. Para ello,
acordaron tener una VISION comun del Sindicato y reafirmaron cual es su MISION y su propdsito.
Este dltimo, por supuesto, esta inscrito en filigrana en los articulos, pero siempre existe la necesidad
de actualizarlo. También se reflexiond acerca de los OBJETIVOS del futuro y los MEDIOS para lograr
estos objetivos. El resultado de todo este pensamiento fue respaldado por una resolucién en octubre
de 2015.

Por consiguiente, el Comité del Sindicato se complace en presentar para su aprobacién el Programay
la Estrategia para el aiio 2016, que es también el resultado de la reflexidn interna del Sindicato, con
el propdsito de ser capaz de afrontar los retos cada vez mas numerosos y complejos que enfrenta.
Por supuesto, esta nueva estrategia del Sindicato solo tendrd sentido si sus miembros la apoyan y
respaldan. Por consiguiente, el Comité del Sindicato invita a leer este documento cuidadosamente y
espera firmemente que cumpla con sus expectativas.




NUESTRA VISION, NUESTRA MISION, NUESTROS
OBJETIVOS Y MEDIOS DE ACCION
2015-2020

VISION

Un Sindicato global que lidera el proceso de transformacion
de la OIT en un mejor lugar de trabajo, mediante la
representacion de todo el personal como un socio igual y
fuerte en el didlogo social.

MISION

Promover la justicia social y la igualdad para el conjunto del

personal con miras a obtener una sola OIT
Por:

- La movilizacién y organizaciéon de un Sindicato del Personal
aun mas fuerte;
- La proteccidon y mejoramiento de las condiciones de empleo
y de trabajo para todo el personal de la OIT;
- La Negociacion de los convenios colectivos justos y eficaces.



Parte 1 — Objetivos y dreas prioritarias de accion

Objectivo No. 1: Mejorar las relaciones laborales:

v' Garantizar la aplicacién efectiva del Acuerdo de Reconocimiento y Procedimientos
firmado en 2000.

v' Mejorar el marco institucional existente para promover negociaciones sanas y
eficaces, y con transparencia.

Objectivo No. 2: Seguridad en el empleo:

v Fin del trabajo precario,
v Incluyendo un mecanismo de reubicacién.

Objectivo No. 3: Proteccidn social completa:

v" Una Caja de sequro de salud y una Caja de pensiones eficaces y eficientes,
v" Un seguro por desempleo.

Objectivo No. 4: Condiciones justas y equitativas de trabajo para todo el personal, sin
discriminacion por motivos de género, tipo de contratos, el grado, estado civil y/o la situacion familiar
y lugar de destino.

Objectivo No. 5: A Un desarrollo de carrera para todos:

Un sistema de evaluacion del desempefio justo y transparente,
Un proceso de clasificacion y negociacion adecuado,

Un sistema de contratacion y movilidad justa,

un mecanismo de reconocimiento transparente.

ASENENEN

Objectivo No. 6: Un Sindicato atin mas fuerte:

Mantener y aumentar el indice de sindicalizacion,

El fortalecimiento de la solidaridad,

El fortalecimiento de las capacidades,

Reforzar la logistica, la comunicacion y la coherencia,

Fortalecer las alianzas existentes con las federaciones sindicales internacionales.
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Objectivo No. 7: Mejorar, la seguridad y la salud:

v' Mejorar, la sequridad y la salud, con especial enfoque en respuesta a la crisis y los
paises afectados por conflictos.




Parte 2 — Medios de accion en funcion de los objetivos

| — Mejorar el marco de relaciones laborales
Objetivo: Restaurar ajustes para mantener un marco de relaciones laborales saludables

Medios de accidn

. Asegurar en el CNP de que cada decisién o propuesta de la administracion sea objeto de una
informacion documentada, consulta o negociacion si es hecesario.

. Obtener un presidente neutral e independiente, al frente de la Comisidon Paritaria de
Negociacion.

. Fortalecer las capacidades de los representantes del personal en técnicas de negociacién.

Il — Mejorar la seguridad del empleo
A — Reclutamiento y seleccién

Objetivo: Primer balance de la implementacién del convenio colectivo sobre reclutamiento y
seleccién

Si es necesario, se propondran ajustes al procedimiento RAMC. Deberan asegurar el espiritu del
acuerdo que trata de alcanzar la movilidad y desarrollo de carrera asi como la motivacién y la

satisfacciéon del personal en el trabajo.

Medios de accidn

. El SUC continuara su rol importante en la revisidon de los anuncios de vacantes. El SUC busca
asegurar descripciones de puestos justas y oportunidades reales de desarrollo de carrera.

. El rol de los miembros independientes de los paneles técnicos es clave para el éxito de los
procedimientos de seleccién. Las relaciones con ellos tienen el propdsito de compartir la
experiencia del grupo de trabajo, proporcionar orientaciones practicas y desarrollar
materiales necesarios para lograr el cumplimiento de sus responsabilidades. La
retroalimentacion de los miembros independientes sobre su experiencia en el afio 2015 serd
de mucha ayuda. El Sindicato reforzara el rol de estos miembros independientes tal como se
tenia previsto en el Acuerdo colectivo presentando quejas cada vez que haya fallas en el
procedimiento que tienen que ver con la composicion de los paneles de seleccién.

. Los representantes del SUC continuaran desempefiando su rol en el RAMC sobre la base de la
implementacion del procedimiento de reclutamiento y seleccién y los principios de
transparencia, debido proceso, justicia y equidad.

. El SUC también tratara de asegurar buena comunicacién al personal sobre asuntos
relacionados con el nuevo convenio sobre reclutamiento y seleccidn.




B — Contratos y seguridad en el empleo

Objetivos: Después de haber alcanzado la mayoria de sus objetivos el afio pasado, el grupo de
trabajo se concentrard este afio en:

Medios

Obtener mejoras tangibles para el personal precario. En particular obteniendo la
implementacién de resultados obtenidos a corto y mediano plazo en la Encuesta aplicada de
manera conjunta por el SUC y RRHH sobre la situacién del personal de CT.

Asegurar la regularizacion de la mayoria del personal precario que sea posible.

Sensibilizar al personal precario sobre sus derechos basicos y atribuciones basados en la
premisa de que el reglamento del personal de la OIT se aplica por igual para todos.

Defender la elegibilidad del personal para los procesos de titularizacién y defender este
Ultimo como un proceso permanente de la Organizacidn.

Apoyar los reclamos de los internos: reconocer las pasantias como experiencia profesional,
extender la representacidon de los internos en el terreno, proporcionar una retroalimentacién
a través del ciclo de pasantia y hacer una revisién y adecuacion periddica del estipendio
asignado.

de accidén

Utilizacién estratégica de la accién legal para asegurar condiciones de trabajo iguales para
todos y responsabilidad de gestién, asi como asegurar diferentes tipos de contrato al
presupuesto regular de la OIT.

Obtener informacién concreta de la Administracion sobre los tipos de contratos otorgados
por la OIT considerando género, grados y fuentes de financiamiento.

Publicacidon de folletos y organizacion de talleres, seminarios y sesiones de informacion sobre
los derechos del personal de CT.

Coordinacidn estrecha con otros grupos tematicos sobre temas como : recontratacidon de
funcionarios jubilados y solidaridad interagencial , seguridad en el empleo y gestion del
desempeiio; regularizacion del personal a través del reclutamiento y seleccidn y su impacto
en la nueva politica de movilidad

Il — Asegurar una proteccion social completa

Objetivo : Una Caja de Salud y de Pensiones eficaces y efectivas

Medios

Caja de Salud

de accién

Pedir e insistir en el informe del grupo de trabajo de la Caja de Salud.

Seguir de cerca el buen desarrollo del referéndum sobre el cambio de la tasa de contribucidn
al Fondo.




. Supervisar y garantizar la aplicacidon de las medidas anunciadas por el Director General para
ayudar a la Caja en el cumplimiento de sus funciones.

. Comunicar en estrecha colaboracién con los miembros actuales y pensionados sobre
cualquier asunto relativo a la Caja.

Fondo de Pensiones

Medios de accion

o Asegurar que se tengan en cuenta las recomendaciones de los participantes en las decisiones
pertinentes;

. Mejorar la gestidn para garantizar el pago de las pensiones de la jubilacidn (se han registrado
retrasos en el pago de las pensiones);

o Seguir de cerca la aplicacion de la decisidon adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas sobre la edad de jubilacion.

IV — Garantizar condiciones justas y equitativas de empleo para todos los empleados, sin
discriminacion por motivos de género, grados, tipos de contratos, el estado y / o personal de la
familia, y el lugar de empleo

Todos traemos con nosotros diversas experiencias de trabajo, perspectivas, estilos de vida y culturas,
qgue deberian ser valoradas respetadas y apoyadas. El SUC estd comprometido a trabajar con la
Administracidon para crear un ambiente de trabajo en el que la diversidad y la igualdad sean
respetadas, y fortalecidas para mejorar el desempeio organizacional y el balance entre la vida y el
trabajo.

Objetivo: Contribuir a la mejora del ambiente de trabajo para todos los funcionarios de la OIT
combatiendo la discriminacion y promoviendo la igualdad y diversidad facilitando a su vez el logro de

un balance saludable entre la vida y el trabajo

Medios de accidn

Construyendo sobre el éxito del aifio anterior y aprendiendo de los retos enfrentados, el Sindicato del
Personal propone continuar el trabajo sobre mecanismos especiales/ iniciativas para facilitar la
inclusidn y el balance vida-trabajo enfocado en género, igualdad y diversidad.

Mas especificamente el grupo de trabajo se propone:

. Trabajar con la Administracion para desarrollar una estrategia sobre la diversidad y el
balance de la vida y el trabajo.

. Proporcionar lineamientos y capacitacion sobre la incorporacion de la perspectiva de
género y diversidad al interior de los grupos de trabajo del SUC ; comenzando por el
comité de seleccion y reclutamiento para mejorar la paridad e inclusién de personas con
habilidades diferentes en los procesos de seleccidn.




. Mejorar la informacion sobre los derechos y servicios disponibles durante la licencia de
paternidad y el retorno al trabajo incluyendo responsabilidades para el cuidado de los
nifos.

. Finalizar los lineamientos sobre lactancia en el trabajo y completar la preparacion del
ambiente/ lactario en la sede.

. Trabajar con el equipo de personas que se encuentran negociando la nueva politica de
contratacién para asegurar que los temas de género, igualdad y diversidad sean
considerados.

. Desarrollar un “paquete de informacidon” accesible que proporcione una mirada general
de la politica sobre Balance entre la vida y el trabajo en la OIT.

V — Asegurar un desarrollo de carrera para todos
Promociones personales y reclasificacion

Como miembro de esta instancia paritaria, el Sindicato del personal hara lo necesario para asegurar
gue la maquinaria sea transparente y equitativa. Insistird por que exista claridad con respecto a la
elegibilidad del personal que esta siendo injustamente excluido del ejercicio, colegas en el Tribunal,
anteriores colegas precarios y otros que de acuerdo a las reglas aplicables y a las decisiones del CA
serian elegibles.

Politica de capacitacion y gestion del desempeiio.
Objetivo: Asegurar que las preocupaciones del personal sean consideradas en las politicas de
capacitacién de la OIT y en el sistema de gestion del desempefio de la OIT y que las politicas sean

implementadas de una manera justa y transparente

Obijetivos especificos para la politica de capacitacion:

° Solicitar a la Oficina que se acuerden reuniones regulares del Comité conjunto de
Capacitacion.

. Revisar y comentar la politica de capacitacién de la OIT, el desempefio del fondo de
capacitacién del personal y el gasto de los recursos asignados para capacitacion.

. Negociar una politica de capacitacion en linea con las necesidades del personal.

. Fortalecer los mecanismos para que el Sindicato del personal sea consultado sobre el uso de

los fondos de capacitacion del personal, evaluar regularmente el impacto del gasto en
capacitacién y promover retroalimentacién del personal en relacién con la implementacién y
satisfaccién con el programa de capacitacidon propuesto y si satisface sus necesidades y
requerimientos.




Obijetivos especificos para la gestién del desempefio:

° Tener una clara retroalimentacién del personal en relacién con la implementacion del
sistema de gestidon de desempeiio y evaluar como la introduccién de este nuevo sistema ha
respondido a las necesidades del personal.

. Negociar cambios que han sido sugeridos como resultado de un proceso de consulta amplia
al personal.
. Negociar medidas especiales y un nuevo procedimiento para el personal que trabaja en

programas de CT.

VI — Un sindicato mds fuerte
A — Comunicacién

Objetivo: Incrementar la comunicaciéon con el personal sobre ambos temas y sobre el progreso
alcanzado por el Sindicato del Personal en estrecha coordinacién con los grupos de trabajo

Medios de accién

. Elaborar actualizaciones para el personal de manera regular via el sitio web y por otros
medios.
o Utilizar canales creativos e inclusivos de comunicaciéon tales como publicar boletines

semanales sobre los avances recientes alcanzados.
o Actualizar y promover el nuevo sitio web del Sindicato del Personal.

o Desarrollar nuevos materiales de publicidad para varias campaias incluyendo la de
reclutamiento de nuevos miembros.

B — Membresia, representacion del personal y capacitacion

Luego de haber reclutado 218 nuevos miembros en la sede y el terreno en 2015, el grupo se enfocara
este afio en lo siguiente.

Obijetivos:

e Construir un Sindicato aun mas fuerte, a través del reclutamiento de al menos 200 nuevos
miembros mas en la sede y en el terreno.

e Apoyar los esfuerzos de reclutamiento y movilizacién en el terreno.

e Extender y renovar la red de representantes sindicales en la sede de la OIT a través del
reclutamiento de nuevos Delegados de Servicio en la sede de la OIT en 3 nuevos lugares
organizar elecciones y fortalecer la red de Delegados de Servicio en la sede.

e Fortalecer la capacidad de los representantes del personal en el terreno para resolver
problemas y negociar de manera efectiva con la Administracion.

e Avanzar la misién de la red de Delegados de Servicio en la sede para promover, proteger y
defender los intereses del personal al nivel de la membresia y contribuir hacia la
construccion del Sindicato del personal.
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Medios de accidon

. Fortalecer la capacidad y relaciones entre los Delegados de Servicio existentes en los 19
lugares en la sede, a través de reuniones mensuales, asi como en mini capacitaciones y
reuniones informales de café para lograr el conocimiento y la confianza de los Delegados de
Servicio para representar al personal al nivel de sus departamentos.

. Mantener la base de datos del Sindicato del Personal que identifique los vacios en Ia
membresia como base para organizar una campafia interna de reclutamiento.

. Apoyar y profundizar el compromiso del Sindicato del Personal al nivel de su seccién y a
través de la organizacidon de reuniones Café/ croissant en los diferentes departamentos.

. Fortalecer la capacidad de los representantes del personal en el terreno para reclutar y
comunicarse con miembros de una manera mas sistematica, a través del establecimiento de
un plan estratégico organizado en cooperacion con los Delegados Titulares del terreno.

) Desarrollar capacidad de liderazgo de los Delegados de Servicio del Sindicato de acuerdo a
las dreas de interés tales como facilitaciéon de reuniones de sensibilizacién con el personal
(café/croissant) y llevando a cabo discusiones a nivel laboral y de gestion a nivel de su
representacion.

. Promover la sensibilizacién y la implementacidon de politicas especificas a través de mini-
capacitaciones bimensuales incluyendo aunque no limitando la prevencién del acoso en la
OIT, el sistema de referencia en Salud y Seguridad ocupacional y el procedimiento de tiempo
flexible.

. Desarrollar una guia accesible para apoyar a los Delegados de servicio del Sindicato en sus
funciones, incluyendo la actualizacién del Manual de Capacitacién de los Representantes

sindicales, luego de la discusidn de la negociacion de la nueva Politica de Contratos de la OIT.

. Organizar elecciones para Delegados de Servicio del Sindicato en Septiembre 2016.

VIl — Reforzar la seguridad del personal
Objetivo: Fortalecer la red de representantes sindicales con conocimientos y bien equipados con los
medios necesarios para defender los derechos del personal en material de seguridad y salud y

bienestar en la OIT.

Medios de accidn

. Apoyar la implementacidon de la politica y procedimientos en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) a través de una activa participacion del Comité sobre Seguridad y Salud
(CSST) y contribuir a la implementacién adecuada del plan de accién del CSST.

. Expandir y apoyar la red de representantes sindicales en las oficinas del terreno y a los
puntos focales con un interés y conocimiento de temas en seguridad y salud asi como
actividades de promocidn y asistencia técnica en la materia.




Contribuir a la capacitacién de los representantes sindicales y los puntos focales a través del
desarrollo de una Guia de lectura accesible para representantes en SST sobre cémo cumplir
mejor sus funciones como representantes SST. Asi mismo contribuir al desarrollo de
materiales de capacitacion y la implementacion de actividades de capacitacion.

Asegurar la representacion/voz del personal en el Comité para la renovacién del Edificio de
manera que los estandares mds altos sobre seguridad y salud y bienestar sean seguidos y
aplicados adecuadamente durante el proceso de renovacién del edificio en la sede en
consulta con los representantes del Sindicato del personal, y puntos focales. Asegurar que el
personal esté bien informado en los avances a través de comunicaciones y/o sesiones de
informacidn. Promover y apoyar la participacion activa en medidas de seguridad.




Parte 3 — Acciones periddicas y regulares

| — Solucionar los problemas del personal en las oficinas del terreno

Objetivo: Continuar con el desarrollo de una politica para compartir informacion. Coordinar entre las
diferentes regiones y la sede en las siguientes areas:

e lacontinuacién y desarrollo de actividades de intercambio de informacién.
e Coordinacion entre las distintas regiones y la sede en los renglones siguientes:

— laimplementacién efectiva de la nueva estructura en el terreno;

—  procedimientos de seleccién y reclutamiento a través del establecimiento del
Comité de seleccidn y procedimientos Asignacién Y Movilidad — RAMC;

— el tema recurrente sobre los reembolsos lentos de la caja de salud SHIF y la
movilizacién para el Referendum a realizarse préximamente;

— lareclasificacién de puestos en el terreno;

— el establecimiento y la efectividad de los Grupos Independientes de Revision de
puestos ( GIRP) para su uso en la reclasificacion de puestos en el terreno;

—  perspectiva de Carrera a través de la nueva politica de movilidad;

—  seguridad para todas las categorias del personal en el terreno, desde el punto de
vista de seguridad ante el acoso en salud y seguridad fisica;

— lucha contra la discriminacién entre personal internacional y local en términos de
politicas de seguridad y evacuacion, incluyendo los derechos y beneficios vinculados
a sedes de alto riesgo.

Medios de accién

. El Nuevo sistema de discusiones mensuales via Skype llevado a cabo de manera regular con
los Delegados Regionales ahora es una realidad efectiva que facilita el compartir experiencias
para la implementacién de las prioridades anteriormente sefialadas.

° Continuar con el enfoque del concenso y compartir las buenas practicas sefialando
irregularidades, para asi fortalecer la participacidn y accién del Sindicato en las negociaciones
en los diversos procesos de toma de decisiones en la sede.

. Implementar y monitorear la nueva Circular del Sindicato del Personal sobre la organizacién

de la Estructura Global del Sindicato y la eleccidn periddica de representantes sindicales en la
Sede y el terreno (adoptada durante la Reunién Global de Octubre 2015).

Il — Utilizacidn de recursos financieros
Objetivo: Asegurar una transparencia maxima en la utilizacién de recursos financieros

Medios de accidn

. Examinar los procesos de control y de seguimiento de todas las transacciones financieras.




. Continuar las discusiones con la Administracién para la apertura de cuentas bancarias en
lugares donde las cotizaciones se depositan a nivel local.

. Difundir una circular del Sindicato para clarificar las obligaciones y responsabilidades
financieras de los representantes del personal en el terreno.

Il — Apoyo al personal de la OIT para la prevencion y resolucion de conflictos

Objetivos: Después de haber logrado el afio pasado la adopcidon de un procedimiento negociado
sobre las quejas sobre acoso, este afio la accion se centrara en implementar el nuevo procedimiento
y el mejoramiento de la gestidn de responsabilidad. Adicionalmente:

. El personal sera mejor informado y consciente de sus derechos y de los medios para
defenderlos.

. La acciéon legal sera utilizada estratégicamente para mejorar el cumplimiento,
terminar con la impunidad de las practicas ilegales y garantizar la igualdad de
condiciones de trabajo para todo el personal.

. Se proporcionard apoyo permanente para alcanzar los objetivos del Sindicato del
Personal 2015-2020 en las areas de relaciones laborales, la seguridad laboral,
proteccion social, desarrollo de carrera, seguridad del personal, seguridad y salud,
etc.

Medios de accién

o Apoyo legal en el marco de las negociaciones con la Administracion.

o Provisién permanente de asesoramiento juridico al SUC y los miembros del personal, en la
sede y en el terreno:

—  Asistencia técnica para la formulacion de quejas que se presentara a los drganos de
resolucidn de conflictos con el apoyo del Sindicato.

—  Asesoramiento para el personal individual sobre opciones para la prevencién y
resolucidn de conflictos, a peticién, en el marco de casos individuales.

o Organizacion de talleres, seminarios y sesiones de informacidn sobre temas legales
especificos de interés particular del personal, por ejemplo, el nuevo procedimiento de quejas
de acoso y el funcionamiento de los érganos de resoluciéon de conflictos, como la Junta
Consultiva Mixta de Apelaciones.




IV — Internacional
Obijetivo: El fortalecimiento de alianzas a nivel internacional

Medios de accién

o Luchar por un trabajo en comun en las campafias de promocién de la Federacidon
Internacional de la Administracién Publica Internacional.

. Reactivar el "Grupo de Ginebra" para una mejor respuesta a las necesidades e intereses del
personal de las organizaciones internacionales.

. Animar a los representantes del personal a participar o crear FUNSAS locales.




V — Diverso

Foro para usuarios del IRIS
Objetivo: Estar atentos al lanzamiento del IRIS en las oficinas del terreno. 2016 serd el afio de la
implementacion del IRIS en las oficinas de Abidjan y Europa. Asegurar que este cambio no genere

deterioro en las condiciones de trabajo del personal

Medios de accién

. El Sindicato continuara participando como observador en todos los procesos de revision de
procesos resultantes de la implementacion del IRIS. Permanecera también como punto focal
en cualquier caso de potenciales dificultades que puedan ser enfrentadas por el personal
durante esta fase de implementacion.

o El Sindicato insistira en su demanda de poner a disposiciéon del personal tanto en la Sede
como en el terreno, de capacitacion en IRIS para que asi se proporcione una perspectiva de
carrera adecuada para el personal de Servicios Generales y detener la recontratacién de
personal jubilado.




